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EINFUHRUNG

Jetzt, da die digitale Transformation (DX) bei groBen
und mittelgroBen Unternehmen auf der ganzen Welt
begonnen hat, machen progressive Unternehmen den
Schritt:
(ITX),
Rechenzentren zu gestalten. Diese datengesteuerten IT-

nachsten logischen Aufbau von Strategien

zur |T-Transformation um kinstlich intelligente
Infrastrukturen erzeugen groBBe Mengen an geschéaftlichen
und betrieblichen

kinstliche

dann
(ML)
und vorausschauende Analyse fir Automatisierung und

Informationen und nutzen

Intelligenz  (KI), maschinelles Lernen
kontinuierliches Lernen, um DX auf leistungsstarke neue
Weise zu unterstlitzen.

LAls Teil unseres Transformationsprozesses geht die
IT eine engere Bindung zu unseren Geschaftsleuten
und zur Produktentwicklung ein, um P & G noch besser
aufzustellen”, sagt Alan Boehme, Global Chief Technology
Officer und Chief of Innovation Information Technology
beim Konsumglterkonzern Procter & Gamble. ,Das
Unternehmen hat erkannt, dass IT das Business und das
Business IT ist. Diese Bereiche verschmelzen miteinander.”

Leider verstehen zu wenige Flhrungskrafte, dass ITX und
DX parallel erforderlich sind. Dies zeigt eine neue Umfrage
unter 512 globalen Fihrungskréften, die von Forbes
Insights, Dell EMC und Intel durchgefihrt wurde. Dennoch
gibt es eine Gruppe, die die Notwendigkeit von KiI-
Rechenzentren zum Erreichen von DX-Zielen erkannt hat.

Wer sind diese Unternehmen und welche Vorteile sehen sie
als Ergebnis ihrer Anstrengungen? In dieser Umfrage sind
diejenigen filhrend, die sich selbst als DX-Innovatoren oder
erste Anwender in ihren Markten bezeichnen und denken,
dass ihre Transformationsbemiihungen die Erwartungen
lbertreffen. Diese ,Vorreiter” haben im Vergleich zu
.Nachziglern” mit zweimal héherer Wahrscheinlichkeit
Umsatzsteigerungen von 7 % oder mehr im vergangenen
Jahr erzielt, dank der Anwendung von kinstlicher
Intelligenz, dem Internet der Dinge und Blockchain
Infrastruktur. Als Nachziigler werden die Unternehmen
bezeichnet, die ihre eigenen DX-Bemiihungen als gleich
oder weniger gegeniliber Mitbewerbern einschétzen

und angeben, dass die Ergebnisse ihrer Strategien
enttduschend sind oder bestenfalls die Erwartungen
erfillen.

Dieser Abstand zwischen Vorreitern und Nachziglern
kénnte sich schnell vergréBern. Ein Drittel der Befragten
ist Uberzeugt davon, Kl und Analysen ausreichend zu
nutzen. Es gibt jedoch noch weitere Moglichkeiten, die
Wettbewerbsféhigkeit zu starken und IT-Umgebungen
fir kontinuierliche Anderungen und Verbesserungen zu
schaffen. In diesem Text werden diese Méglichkeiten
erldutert und gezeigt, warum es jetzt an der Zeit ist, zu
handeln. In einer Zeit technologischer Innovationen,
neuer Geschéftsmodelle und wachsender
Kundenanforderungen ist ein Riickstand im Bereich ITX
keine Option.

DEFINIEREN DER
WICHTIGSTEN KONZEPTE

Digitale Transformation (DX)

Nutzen neuer digitaler Technologien, um fundamentale
Veranderungen bei Geschéftsprozessen und -systemen
herbeizufiihren und dadurch Geschaftsergebnisse zu
verbessern. Dazu zéhlen ein besseres Kundenerlebnis,
datengestuitzte Erkenntnisse in Echtzeit und mehr

Wettbewerbsvorteile.

IT-Transformation (ITX)

Umstellung von herkommlichen IT-Systemen auf cloudbasierte
IT as a Service-Modelle, um Flexibilitat und Skalierbarkeit fir
interne und externe Erfordernisse zu bieten. Dazu zahlen die

Modernisierung der IT-Infrastruktur, die Automatisierung
der Bereitstellung und Nutzung von IT-Services sowie
die Transformation von IT-Betriebsmodellen. So'werden
Ressourcen fur strategische Initiativen freigegeben, die

Produktentwicklung beschleunigt und die Kosten gesenkt.

Vorreiter haben im Vergleich zu Nachzuglern mit zweimal hoherer

Wahrscheinlichkeit Umsatzsteigerungen von 7 % oder mehr im vergangenen

Jahr erzielt, dank der Anwendung von revolutionaren Technologien innerhalb

ihrer Infrastruktur.
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WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

* VORREITER BEI DER DIGITALEN TRANSFORMATION (DX) HABEN MIT ZWEIMAL
HOHERER WAHRSCHEINLICHKEIT als Nachziigler Umsatzsteigerungen von 7 % oder mehr im

vergangenen Jahr erzielt, dank der Anwendung von neuen Technologien innerhalb ihrer Infrastruktur.

« VORREITER BEI DX SCHATZEN IM VERGLEICH ZU NACHZUGLERN MIT MEHR ALS
1,5-MAL HOHERER WAHRSCHEINLICHKEIT die Unterstiitzung durch die IT-Abteilung bei der

digitalen Transformation hoher als ihre Konkurrenten ein. FAKE

« VORREITER BEI DX HABEN IM VERGLEICH ZU NACHZUGLERN MIT 3,5-MAL
HOHERER WAHRSCHEINLICHKEIT bereits Kl und maschinelles Lernen bei der Unterstiitzung von
[T-Transformation eingesetzt. FAKE

«33% DER FUHRUNGSKRAFTE SIND DER Meinung, dass veraltete Infrastrukturen die groBte

technische Herausforderung beim Erfolg der IT-Transformation darstellen. FAKE

¢34 % ALLER FUHRUNGSKRAFTE halten Changemanagement und kulturelle Veranderungen fiir die
wichtigsten, nicht-technischen Herausforderungen bei der IT-Transformation. FAKE

¢ 70 % ALLER FUHRUNGSKRAFTE geben an, dass Daten und Analysen in den nichsten 2 bis 5 Jahren

von entscheidender Bedeutung sein werden, um [T-Infrastrukturen effizienter und effektiver auszufiihren. FAKE

*« VORREITER BEI DER DIGITALEN TRANSFORMATION (DX) HABEN IM VERGLEICH

zu Nachziiglern mit zweimal héherer Wahrscheinlichkeit Umsatzsteigerungen von 7 % oder mehr im
vergangenen Jahr erzielt, dank der Anwendung von neuen Technologien innerhalb ihrer Infrastruktur. FAKE

« VORREITER BEI DX LEGEN 3 WICHTIGE SCHRITTE FUR ITX FEST: Modemnisierung der

Infrastruktur, IT-Automatisierung und kulturelle Verénderungen

METHODIK

DieserBerichtbasiertaufeinerBefragungvon 512 globalen Fiihrungskréften. 31 % stammen aus nordamerikanischen

Unternehmen, 30 % aus der EMEA-Region, 29 % aus dem asiatisch/pazifischen Raum und 10 % aus Stidamerika.
Die Fihrungskréfte arbeiten in verschiedensten Branchen, darunter Energie, Gesundheit, Technologie und
Bildung. Alle sind Fiihrungskrafte, unter ihnen CIOs (43 %), CEOs (29 %) und Chief Data Officers (28 %).

Vorreiter bei der digitalen und IT-Transformation (13 %) sind Unternehmen, die sich selbst als Innovatoren der
digitalen Transformation oder Erste in ihrem Markt beschreiben und angeben, dass ihre Anstrengungen beziiglich
der Transformation die Erwartungen Ubertreffen.
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DIGITALE TRANSFORMATION
FUNKTIONIERT FUR EINIGE,
WAHREND ANDERE NOCH KAMPFEN

Die Umfrage von Forbes Insights, Dell EMC
und Intel bestitigt, dass DX zur neuen Abbildung 1. Welche Aussage beschreibt am besten den

Normalitit geworden ist. Mehr als die Halfte der Status der digitalen Transformation in lhrem Unternehmen?

Flhrungskréfte beschreiben ihre DX-Initiativen
als signifikant oder ihren Geschaftsbetrieb

Digitale Transformation ist
. . . ) vollsténdig in die Art und
als vollstdndig transformiert (Abbildung 1). Weise integriert, wie das
DX-S . ind ol ich 53 % d Unternehmen Geschifte tatigt.
-o1r en n rel - r
t ateg € s erfolgreic ° € Wir haben eine Vielzahl
Befragten sagen, dass ihre DX-Initiativen die vem Iniiiiven ur chgfiElem
Transformation angestof3en.
Erwartungen erflllen oder Uibertreffen (Abbildung
Wir entwickeln uns weiter und
arbeiten an einigen Initiativen
zur digitalen Transformation.
In der Planungsphase

2).

ITX und DX sind nicht in allen Branchen gleich, aber
einige Branchen verzeichnen schnellere Ergebnisse

als andere. Die hochsten Prozentwerte fiir Vorreiter
in der Umfrage von Forbes Insights, Dell EMC
und Intel stammen von Telekommunikations-

und Medienunternehmen, gefolgt von

Finanzdienstleistern und Technologieunternehmen. Abbildung 2. Bitte bewerten Sie, wie erfolgreich die

Regional geht der héchste Anteil an Nordamerika Initiativen zur digitalen Transformation in Threm
Unternehmen sind und ob sie die Erwartungen

und Europa/Naher Osten. el

2%

éh

Zwar ist mehr als die Hélfte der befragten
Unternehmenmitihren DX-Ergebnissenzufrieden,

B s cvartungen ibertroffen
|

| R

H:

. 1- Erwartungen nicht erfiillt

die andere Hélfte ist aber davon enttduscht.
Universeller Erfolg ist nicht zu erwarten, es ist
aber auch erstaunlich, dass es sich dabei um eine
so hohe Anzahl handelt, angesichts der Zeit und
Ressourcen, die viele Unternehmen DX widmen.
Durch welche Aktionen unterscheiden sich die

4

Vorreiter von den Nachziiglern?

Sie wissen, dass |IT-Infrastrukturen beim Erfolg von

DX eine wichtige Rolle spielen. Sie haben deshalb sofortigen Zugriff auf qualitativ hochwertige Geschaftsdaten
aktiviert und nutzen erweiterte Analyse und Kl, um von dieser wachsenden Menge an Informationen zu profitieren.
Vorreiter konzentrieren sich auf ITX, um aus internen und externen Daten zur Verbesserung der Vorgénge im
Rechenzentrum mehr Wert schépfen zu kénnen. Vorreiter setzen in der Tat im Vergleich zu Nachzliglern mit einer
3,5-mal héheren Wahrscheinlichkeit bereits KI und maschinelles Lernen ein, um ITX zu unterstltzen (Abbildung 3:
nachste Seite).

+Weil sich Automatisierung und Deep Learning verbessern, kann man einen proaktiveren Status in allen [T-Abldufen
erwarten”, sagt Boehme von Procter & Gamble. Beispielsweise kénnen [T-Unternehmen mithilfe von Analysen drohende
Incidents besser vorhersehen und Korrelationen in Daten finden, mit denen sich potenzielle Probleme erkennen lassen,
bevor sie tatsichlich auftreten. ,Mithilfe von Know-how in den Bereichen maschinelles Lernen und Kl kénnen neben
Routineaufgaben auch anspruchsvollere Aufgaben automatisiert werden, um geschéftlichen Nutzen zu erzielen und den
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Betrieb zu unterstutzen”, fuhrt
Abbildung 3. Welche der folgenden Technologien und B oreiter

er aus.
Services verwenden Sie zur Unterstiitzung von ITX )
. Nachzligler

Kommerzielle Unternehmen .
U innerhalb lhrer IT-Infrastrukturen?

sind nicht die einzigen,

die von Kl-Rechenzentren Intelligente Software, einschlieflich maschinellem Lernen,

profitieren  kénnen. TGen kiinstlicher Intelligenz, Deep Learning und vorausschauender Analysen

ist ein  gemeinnutziges,
biomedizinisches

Forschun gs institut, Internet der Dinge und Sensoren

das zur Entwicklung 7%

effektiver medizinischer 25%

BehandlungsmethOden Daten und Analysemethoden

Genomsequenzierung
durchfihrt. LFur mich

bietet IT-Transformation die

M(’jglichkeit, Aufgaben ohne Virtual Reality/Augmented Learning
Mehrwert zu automatisieren,
sodass die Mitarbeiter sich

die Lésung von Problemen Cloudbasierte Automatisierungsplattformen
konzentrieren und unsere

Forschung vorantreiben o

kénnen”, sagt CIO James Robotische Prozessautomatisierung
Lowey.

Hierfir haben Lowey und

) ) Intelligente Netzwerke (mit Sensoren und Automatisierung fiir die Optimierung in Echtzeit)
sein Team ihre IT-Umgebung

.
so angepasst, dass sie -
dynamisch ist und sich
standig verandernden Blockchain
Forschungsanforderungen
und technologischen
Innovationen anpasst. Sein Automatisierte Sicherheitsiiberwachung und Wiederherstellung
Team setzt dabei auf Kil,
maschinelles Lernen und loT, 49

um die IT besser managen .
Management von automatisierten Systemen

und optimieren zu kdnnen. o
, Wirmussen mitder neuesten

Technologiegeneration in

w

unserem Institut arbeiten, um
solche Sequenzierungen durchfiihren zu kénnen”, erklart Lowey.

Das bedeutet Systeme, die groBe Datenmengen verarbeiten. Die Sequenzierung des gesamten Genoms eines
Patienten produziert etwa 4 Terabyte an Daten, das entspricht 250 USB-Sticks mit je 16 GB. Insgesamt verwaltet das
Institut 8 Petabyte an genetischen Informationen in ihren Speichersystemen (das entspricht 500.000 16-GB-USB-
Sticks) und verwendet High-Performance-Computing-Systeme, um die Daten zu analysieren.

. Wir nutzen Algorithmen zum maschinellen Lernen und vorausschauende Analysen zur Bestimmung des richtigen Ortes
und des perfekten Zeitpunkts fir jeden Workload, und wir kdnnen dies ohne gro3es menschliche Zutun bewerkstelligen”,
so Lowey. ,,Je mehr wir automatisieren kdnnen, desto besser nutzen wir die uns zur Verfiigung stehenden Ressourcen.”
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AUF GESCHAFTLICHE VORTEILE AUFBAUEN

Wie bereits erwahnt, erzielen Vorreiter der DX positive Geschéftsergebnisse. Zusatzlichzuhdherem Umsatzwachstum
geben 32 % an, héhere Wettbewerbsvorteile und Risikoprofile zu erreichen (Abbildung 4). Fihrungskraften kénnen
somit auf diesen Vorteilen weiter aufbauen und den Vorsprung zu Konkurrenten zu vergréBern, die investieren
mussen, um mitzuhalten.

Fihrungskréfte bei Ericsson, dem globalen Telekommunikationsunternehmen mit Sitz in Stockholm, verstehen,
dass innovative Technologien im Rechenzentrum einen Wettbewerbsvorteil bedeuten. Mit dem Rollout von
neuen cloudbasierten
Netzwerkdiensten und der
Kooperation mit Partnern,

die loT zur Unterstitzung Abbildung 4. VYelche geschiftlichen Ergebn'lsse ha.t lhr ] e
. Unternehmen im vergangenen Jahr durch die zumindest
von datenbasierten - .. .. B nschzigler
Ferti | d teilweise Anwendung revolutionarer Technologien innerhalb
ertigungsaniagen un lhrer IT-Infrastrukturen erzielt?

Smart-City-Initiativen

verwenden, bildete  sich Erhebliche Verbesserung beim Wettbewerbsvorteil

eine automatisiertes,
datengesteuertes kL
IT-Organisation innerhalb Erhebliche Verbesserung beim Risikoprofil

von Ericsson. ,Wir machen
IT ‘intelligenter’, indem wir e

Daten, maschinelles Lernen

und vorausschauende Analyse fir mehr Automatisierung nutzen”, sagt Ericssons ClIO Johan Torstensson. ,,Damit

senken wir Kosten und steigern zugleich die Qualitat.”

Aber Torstensson und seine Mitarbeiter stllpen nicht einfach nur neue Tools auf alte Betriebsmodelle. ,Wir
konzentrieren uns auf die Starkung unserer digitalen Foundation und Verdnderung der Kultur, um sicherzustellen,
dass jeder hilft, das Produkt zu verbessern und die Daten unserer Kunden zu sichern.”

Bei Ericsson zahlt sich eine
Abbildung 5. Was sind die wichtigsten Herausforderungen beim Erreichen von ITX?

zunehmend datengesteuerte 5 . "
Wahlen Sie maximal 3 Antworten aus.

[T-Abteilung bereits

hinsichtlich ~ Stabilitdét  und

. . Veraltete Unternehmensstrukturen 34 %
Zuverlassigkeit aus. ,Unsere
Produktionsstatten  arbeiten Changemanagement, kulturelle Hindernisse 34 %

auf der ganzen Welt in Unsere grundle&ende IT-Infrastruktur ist veraltet und muss
3 Schichten, es gibt also aktualisiert werden, bevor wir transformative Technologien 33%

. . implementieren konnen.
keine Ausfallzeiten mehr”, id

berichtet Torstensson. , Wir Die digitale Trapsformation (DX) ist der Antrieb von 33
IT-Transformation (ITX).

verbesserten zunéchst Fehlendefs E U " e b 329

die Oualitst der Daten ehlende/s Engagement/Unterstutzung aut Fuhrungsebene o

und erginzten dies mit !(:.-ine Visionen oder Verstandnis dafur, was IT-Transformation (ITX) 32
is
Analysetools, um zu
. Unzureichende Mittel 31%
verstehen, worauf wir unsere

Aufmerksamkeit richten Business Case ist fur Entscheidungstrager schwer zu quantifizieren. 31%
sollten.” Das Ergebnis:
In den 5 Jahren bis 2016
reduzierte das Unternehmen
Ausfallzeiten um 95 %. Im Jahr

2017 senkte Ericsson die Ausfallzeiten um weitere 40 %.
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HERAUSFORDERUNGEN FUR ITX-NACHZUGLER

Leider sind die ITX-Initiativen in vielen Unternehmen aus verschiedenen Griinden nicht so fortgeschritten wie
bei Ericsson. Angesichts der groBten Hindernisse fir ITX geben Befragte der Studie an, dass sie meistens mit
veralteten organisatorischen und kulturellen Strukturen sowie einer veralteten IT-Infrastruktur (Abbildung 5) zu
kémpfen haben. Diese Ergebnisse werden durch eine frihere Studie von Forbes Insights und Dell EMC gestiitzt,
die die Notwendigkeit neuer Hierarchiestrukturen und die Einfihrung von Change Agents, vor allem unter CIOs
und CFOs, identifiziert.

Aber ebenso bedeutend sind die Schwierigkeiten, die durch veraltete [T-Infrastrukturen entstehen. Diese Ergebnisse
untermauern, dass ITX einen umfassenden Plan fir die Modernisierung von IT-Infrastrukturen, Unternehmenskultur

und Unternehmensstrukturen erfordert. Auch wenn diese Herausforderungen groB3 und schwierig sind, so sind sie
dennoch nicht unlberwindbar, wie bereits bewiesen wurde.

ROADMAP FUR ERFOLGREICHE ITX

Progressive Unternehmen beobachten beeindruckende Ergebnisse ihrer Transformationsbemiihungen. Noch ist

es jedoch Tatsache, dass nur ein kleines Marktsegment an Unternehmen ITX umsetzt. Glicklicherweise kénnen
die Erfolge dieser Vorreiter anderen Unternehmen den Weg weisen. Neue Best Practices zeigen zudem, wie
Flhrungskréfte sicherstellen kénnen, dass ihre Rechenzentren nachhaltig arbeiten und die Herausforderungen
und Chancen von morgen erfilllen kénnen.

Mit den folgenden 3 Schritten kénnen Sie jetzt Ihren Erfolg hinsichtlich ITX verbessern.

(1) Modernisierung lhrer IT-Umgebung

Wie die Studie von Forbes Insights, Dell EMC und Intel zeigt, ist eine moderne [T-Infrastruktur ein Hauptmerkmal
von Vorreitern gegeniber
Nachziglern beziglich
ihrer [T-Ablaufe. Nachzigler
sollten dies begreifen. Ein

. Vorreiter
. Nachziigler

Abbildung 6. In welchem Umfang stimmen Sie vollstandig
den folgenden Aussagen liber Trends bei der IT-

) Infrastruktur in den nachsten 2 bis 5 Jahren zu?
vergleichbarer ~ Prozentsatz ) o )
IT-Infrastrukturen werden zu einem der wichtigsten Alleinstellungsmerkmale,

von fiihrenden Unternehmen um den Wettbewerb im digitalen Markt zu bestehen.

simmt _ damit  {berein,
dass  |T-Infrastrukturen in
33%

den nachsten 5 Jahren
(Abbildung 6) ein wichtiger

Wettbewerbsvorteil sind. Daten und Analysen werden zu einem wesentlichen Bestandteil bei der

effizienteren und effektiveren Ausfiihrung von IT-Infrastrukturen.
43 %

Die Frage ist, wie sich 32%

innovative Technologien auf
IT-Infrastrukturen beruhen auf hoch entwickelter Anwendung von Daten

Rechenzentren  kurz-  und und Analysen, um dem Unternehmen die Bereitstellung neuer Produkte

langfristig auswirken werden?
Die Antwort ist bedeutend,
da sie zeigt, wie Nachzigler
neue [T-Investitionen tatigen
sollten, um technologische
Defizite zu fihrenden
Unternehmen auszugleichen.
Vorreiter denken, dass
Daten und Analysen eine

groBere  Auswirkung  auf

und-Services zu ermaglichen.

w
w
2

N
©
2

KI, maschinelles Lernen und ahnliche neue TechnoloEien werden
|T-|nfrastrukturvo'\r§5nge automatisch managen und kontinuierlich verbessern,
wahrend direktes Management durch Menschen abnimmt.

32 %
29 %

COPYRIGHT © 2018 FORBES INSIGHTS | 9


https://www.forbes.com/forbes-insights/our-work/it-transformation/

Forbes

[T-Infrastrukturen von morgen haben werden und betrachten analytische Erkenntnisse als integralen Bestandteil
zum Erreichen hoherer Leistung bei IT-Vorgédngen. Nachziigler fihlen sich an beiden Fronten nicht stark. Dies zeigt
die zweifache Starke von Daten und Analysen — dieselben forrtschrittlichen Technologien wie K, die bei DX helfen,
kénnen bei der Modernisierung von IT-Infrastrukturen helfen und den Weg zu Kl-Rechenzentren ebnen.
Flhrungskréfte bei OTTO Motors haben erkannt, wie Big Data DX und ITX unterstitzt. ,Daten, die wir sammeln,
werden immer mehr zur wertvollsten Ressource, die wir unseren Kunden bieten kénnen”, sagt CEO Matthew
Rendall. OTTO Motors entwickelt und baut selbstfahrende Fahrzeuge fir Fertigungs- und Warehousing-Vorgange,
um den Fluss von Produkten und Rohmaterialien in Fabriken zu rationalisieren. Zusatzlich zum Materialtransport
sammelt jedes Fahrzeug kontinuierlich Daten, mit denen Ineffizienzen im Aufbau von Einzelhandelsflachen
identifiziert und Méglichkeiten zur Produktivitatssteigerung aufgedeckt werden kénnen.

Rendall sieht fir OTTO Motors als Big Data-Unternehmen sogar noch mehr Méglichkeiten in der Zukunft. ,Die
Daten und Erkenntnisse bieten erhebliche Vorteile, aber wir kratzen bisher nur an der Oberflache dessen, was
in diesem Bereich méglich ist”, erldutert er. ,Wenn wir in naher Zukunft in maschinelles Lernen und verwandte
Bereiche investieren, werden wir wirklich einen Sprung nach vorne machen kénnen.”

Dennoch betrachtet er die zugrunde liegende IT-Infrastruktur als einen Wettbewerbsvorteil in seinem Markt.
Hoch qualifizierte technische Mitarbeiter, Labore fiir die Simulation, Forschung und Entwicklung sowie
proprietdre Datenanalyse-Software sind essenziell fiir den Erfolg des Unternehmens. ,Es ist eine einzigartige
Kombination unserer Fahigkeiten bezlglich Design, Testen, Sichern und Bereitstellen von innovativer, autonomer
Fahrzeugtechnologie und zwar schneller als alle anderen in unserem Markt”, sagt Rendall. ,Ein absolut
entscheidender Wettbewerbsvorteil fir uns.”

Bereitstellung von Mitteln ist kein Stolperstein fiir Teilnehmer der Umfrage auf dem Weg zum datenorientierten
Unternehmen wie OTTO Motors. Nahezu ein Drittel (31%) der IT-Abteilungen erwartet, dass mehr als 11 % ihres
diesjahrigen Budgetsin [TXflieBen. 10 % dieser Gruppe erwarten mehrals 15 % fiir diesen Bereich. Diese Ausgaben
werden sich voraussichtlich im Laufe des Jahres 2019 erhdhen, wobei 85 % planen, in ITX-Strategien bis zu 15 %
mehr zu investieren und weitere 13 % sogar mehr als 15 % (Abbildung 7). Diese Schatzwerte verdeutlichen,
dass IT-Abteilungen Flhrungskréfte, die ITX bisher als nachrangig zu DX betrachtet haben, immer mehr davon
Uberzeugen, dass Investitionen in die Infrastruktur sinnvoll im Hinblick auf DX sind.

Obwohl dies ein  Grund

fur Optimismus ist,
entstehen Unterschiede Abbildung 7. Welchen Anteil am gesamten Jahresbudget lhres Un-
swischen Vorreitern und ternehmens werden fur ITX-Initiativen im Jahr 2018 verwendet? Wie

ieht es nichstes Jahr aus?
Nachziglern hinsichtlich ihrer SIEht €5 hachstes Jahraus

Budgetplanungen  fir  ITX.
Vorreiter benutzen Investitionen
inITX,um Geschaftseinheitendie

38 38 %)
Analyse groBBer Datenmengen in 30
nahezu Echtzeit zu erméglichen. 25 %
Vorreiter geben an, dass sie 21% 22
im Vergleich zu Nachziglern r
mit einer dreimal hoheren 10 %
Wahrscheinlichkeit  zusatzliche l T I 29
Technologien e —

grundlegende

fir Analysen, z. B. Business- 2018 2019
Intelligence-Anwendungen,
Data Warehouses und W oovsx [ evor [ nesn | Overisu B uroeennt

Verwaltungs-Dashboards,
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Dies ist eine wichtige Lektion fir Nachzlgler: Neue Analysemethoden benétigen eine solide Grundlage
aus traditioneller Zahlenverarbeitung, um sicherzustellen, dass Entscheidungstrédger auf zuverladssige Tools
zurlickgreifen kénnen. Diese zentralen Funktionen kénnen anschlieBend offensiv ausgebaut werden.

Vorreiter haben auch eine 3,5-mal hohere Wahrscheinlichkeit als Nachzligler, modernste Analysemethoden wie
KI, maschinelles Lernen und vorausschauende Analysen zur Optimierung der IT-Umgebung zu implementieren.

Flhrungskréfte wirden gerne mehr Budgets fir ITX genehmigen, brauchen jedoch Argumente fir Investitionen
solcher sehr spezifischen Projekte. Der hochste Wert neuer Technologien kann aus neuen Geschaftsmodellen
oder Arbeitsprozessen resultieren, aber solche Innovationen sind letztlich mit den herkdmmlichen Business Cases
schwer zu quantifizieren. Daher brauchen Unternehmen eine starke Geschéftsfihrung. ,Natirlich missen wir
Business Cases fir alle vorgeschlagenen Investitionen sorgfaltig erwégen, aber ab einem bestimmten Punkt muss
man auch einfach in die neuen Technologien vertrauen”, sagt Rendall von OTTO Motors. ,,In dem Moment, in dem
wir das Potenzial fir nachhaltige, wettbewerbsféhige Vorteile erkennen - sei es von Datenanalysen, Blockchain
oder etwas anderem — investieren wir, um eine erstklassige |T-Infrastruktur zu erreichen.”

2) Automatisierung von IT-Prozessen
Wahrend  sich  traditionelle
und neue  Errungenschaften

. . Abbildung 8. Mit welchen Schritten wird lhre IT-Abteilung B orreiter
bei  Analysen deutlich auf : :
sicherstellen, dass |hre IT-Infrastruktur mit der laufenden B Nechso
Investitionspléne auswirken, Entwicklung mithalt? achzugler
schauen Vorreiter Uber diesen Erweitern von Ressourcen zum Analysieren

Bereich hinaus. Sie méchten groBBer Datenmengen in nahezu Echtzeit

Technologien einfihren, die iRk

kontinuierliche Verbesserungen
innerhalb  von Rechenzentren
ermdglichen. Die Komplexitat Automatisierung von IT-Management und -Service, so weit moglich
von  Vor-Ort- und  Multi-
Cloud-IT-Umgebungen und

—_
O
2

67 %

17 %
die schnelle Entwicklung von

technologischen Verénderungen

. Ressourcen fiir vorausschauende Analysen bereitstellen
machen manuelle Prozesse bei

Management und  Wartung

uberflussig. Daher haben 2

Vorreiter eine fast viermal

hdhere Wahrscheinlichkeit Verschiedene Technologien fiir skalierbares Lernen

als  Nachzligler, dass sie

Automatisierung von

[T-Management und Enge Zusammenarbeit mit Geschaftseinheiten, um neue Chancen und
Wartungsressourcen  einsetzen Herausforderungen zu identifizieren und darauf reagieren zu konnen
und ihre [T-Infrastrukturen mit

den Entwicklungen mithalten 15 %

(Abbildung 8).
Proaktive Empfehlungen fiir Geschaftseinheiten fiir fortlaufende

AuBBerdem haben sie eine 3,5- I lei 229

mal hdéhere Wahrscheinlichkeit
als Nachziigler, Technologien

72 %

—_
O
2

fur skalierbares Lernen, speziell

fur IT-Vorgénge, zu integrieren.

Auch planen sie eher, Technologien fiir vorausschauende Analysen beziiglich IT zu integrieren. Dies zeigt, dass
diese Unternehmen die Komplexitat von dynamischen Multi-Cloud-Umgebungen und die langfristigen Vorteile
von KlI-Rechenzentren verstehen. Bis Nachzlgler an diesen Punkt kommen, laufen sie Gefahr, mit unzuverlédssigen,
leistungsschwachen Rechenzentren den Anschluss an moderne geschéftliche Anforderungen zu verpassen.
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Ein Unternehmen, das den Weg in Richtung Kl-Rechenzentren bereits geht, ist Rio Grande Pacific Corp., das
4 Eisenbahnnetze besitzt und betreibt sowie ein Dutzend weitere Netze verwaltet. lhre IT-Abteilung hat vor kurzem
neue Solid-State-Speichersysteme mit héherer Leistung und weiteren Vorteilen im Vergleich zu herkémmlichen
rotierenden Festplattenlaufwerken in Betrieb genommen. Managementsoftware, die in diesem Upgrade enthalten
war, Uberwacht Temperaturlevel, Prozessor-Auslastungsraten und andere Faktoren in den Speichereinheiten
und sendet Warnmeldungen, wenn vordefinierte Schwellenwerte Uberschritten werden. Dies ermoglicht eine
effektivere Zuweisung von Speicherressourcen und beugt potenziellen Engpassen vor.

Im Laufe der Zeit plant CIO Jason Brown eine Verbesserung der Leistungsanalysen mit Kl und maschinellem
Lernen, sodass sich IT-Systeme automatisch an aktuelle Bedingungen anpassen, die auf Regeln von Mitarbeitern
bei Rio Grande Pacific basieren. Das wird nicht nur die Gesamtleistung verbessern, sondern verhindert auch, dass
das Unternehmen durch die zunehmende Flut von Daten berfordert wird. , Es sind dermafen viele Daten, die wir
im gesamten Rechenzentrum erfassen kénnen, dass wir sie vergleichen mussen, um die richtigen Entscheidungen
zu treffen”, erklart er. ,Andernfalls ersticken wir in Analysen.”

Die IT-Anderungen stimmen mit der zunehmenden Verbreitung von Analysen zur Verbesserung des
Geschéftsbetriebs tberein. Das Unternehmen stattete vor kurzem einen Abschnitt seines Schienensystems mit
neuer IT-Netzwerktechnologie aus, die auch Kameras fiir das Erfassen von Daten und Software fiir vorausschauende
Analysen beinhaltete. ,Damit helfen wir den Transformationzentren durch Erfassung und Analyse von Daten”,
sagt Brown. ,Das Resultat sind hohere Verfligbarkeit, hdhere Zuverlassigkeit und eine bessere Gesamtleistung.”

Sobald Rio Grande Pacific den aktuellen Datenverkehr und Wetterdaten mit historischen Informationen verbindet,
kénnen Verkehrsbeeintrachtigungen und Sicherheitsfragen erkannt und MaBnahmen bereits vor dem Auftreten
von Problemen umgesetzt werden. Es werden auBerdem wichtige Leistungsindikatoren, wie Plnktlichkeit von
Pendlerziigen und Frachtwaggons, erfasst.

Brown gibt an, dass Rio Grande Pacific als einziger Spediteur in seinem Markt Analyseprogramme verwendet,
um bessere betriebliche Entscheidungen zu treffen. , Innerhalb von ein paar Jahren werden unsere betrieblichen
Entscheidungen fast ausschlieBlich auf dieser Art von Daten basieren”, so seine Einschatzung.

(3) Transformation von Kulturen und Unternehmen
Wahrend die Rolle der

Technologie  nicht  genug Abbildung 9. Welche spezifischen Schritte wird IT-Abteilung W Vorreiter
betont werden kann, geht es vorau.ssichtlich in den nachsten ZPis 3 Jahren unternehmen, B ochaigler
bei ITX trotzdem nicht nur um einen kulturellen Wandel zu fordern?

um die Implementierung der Flexible Prozesse jenseits der Test- und Entwicklungsabteilungen einfiihren
neuesten sowie besten Tools

und Plattformen. Digitale

Innovationen wirken nur, wenn

sie mit der Modernisierung Incentives und Leistungskriterien uberarbeiten

von Unternehmenskultur und 617%

Unternehmensstrukturen 22 %

einhergehen; ein Punkt, den

Vorreiter bereits priorisieren. Neue Arten von Technologien fiir die Zusammenarbeit implementieren
58 %

Im Folgenden werden in 28 %

Abstimmung  mit  fihrenden

Unternehmen bei ITX 3 Schritte Neue Hierarchiestrukturen ausprobieren
vorgestellt, die [T-Manager 42%

bei der Transformation ihrer ==

Unternehmenskultur beachten
missen. 1.) Zunachst missen
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ClOs wissen, wie Menschen arbeiten. Vorreiter

verfigen bereits Uber diese Informationen. Sie CHECKLISTE F U R
haben eine 2,5-mal hohere Wahrscheinlichkeit als KULTURELLEN WANDEL

Nachztgler, kulturelle Verdnderungen durch flexible

Prinzipien zu férdern, die auf DevOps-Initiativen « Wenn IT-Automatisierung funktionieren soll,

beruhen, und bei denen groBe Projekte in eine mussen ClOs wissen, wie Menschen arbeiten.
Reihe von kleineren Schritten aufgeschlusselt

werden, um kontinuierliche Verbesserung zu
erreichen (Abbildung 9).

» Bei der Weiterentwicklung von Rollen und
Verantwortlichkeiten mussen Senior Manager

iberdenken, wie erfolgreiche Leistung belohnt

wird.
2.) Durch die Weiterentwicklung von Rollen
und  Verantwortlichkeiten  miissen  Senior o Unternehmen miussen zukunftsorientiertes
Manager das Belohnungssystem fir erfolgreiche Personal fordern.

Leistungen auf diesem Gebiet Uberdenken.

Dementsprechend haben fiihrende Unternehmen eine fast dreimal héhere Wahrscheinlichkeit, Anreize fir
weitere kulturelle Veranderungen zu geben, sowie auch eine doppelt so hohe Wahrscheinlichkeit, neue
Technologien fiir Zusammenarbeit zu implementieren und offen gegentiber neuen Hierarchiestrukturen zu sein.
Dies flhrt hochstwahrscheinlich dazu, dass Kommunikationsbarrieren zwischen Abteilungen Gberwunden und
funktionslbergreifende Teams fir effektivere ITX-Planungen ermdglicht werden.

3.) Unternehmen miissen zukunftsorientierte Talente férdern. ,Zusétzlich zur Implementierung von Blockchain
oder Kl braucht ITX Visionen und eine Kombination aus Investitionen zu unterschiedlichen Zeiten”, sagt Rendall
von OTTO Motors. ,Deshalb stellen wir einen visiondren CIO und ein technisch versiertes Team ein, die uns
vorwarts bringen kénnen.”

EINE ZUKUNFT DER KONTINUIERLICHEN
VERANDERUNG

Es ist offensichtlich, dass ITX die Standardformel fir geschaftlichen Erfolg in den kommenden Jahren werden
wird. Eine Uberwaltigende Mehrheit von Fihrungskraften wird zustimmen, dass sich die Geschwindigkeit von
technologischen Innovationen und Marktzerissenheit fortsetzen oder in den nachsten 10 Jahren sogar steigen

wird. Flihrungskrafte missen sich bereits jetzt dieser neuen Realitat anpassen.

.Das Erstellen einer Roadmap flr 3 Jahre ist im |T-Bereich heutzutage praktisch unméglich”, erklart Lowey von
TGens. ,In dieser Zeit kdnnen sich die Umstande komplett andern.”

6o

I TX bedeutet nicht nur Implementierung von Blockchain oder Kl, es ist au3erdem
eine Vision und eine Kombination aus Investitionen zu unterschiedlichen Zeiten
erforderlich. Darum brauchen wir einen visionaren ClO und ein kompetentes Team,
die uns voranbringen konnen*

MATTHEW RENDALL,

CEQ,
OTTO MOTORS
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Bei solch rasant stattfindenden Anderungen kénnen es sich Unternehmen nicht leisten, Nachzigler zu
sein. Wenn die Unterschiede bei der IT-Modernisierung noch gréBer werden, kénnten méglicherweise
Automatisierungsfunktionen und kulturelle Entwicklung bald viele Unternehmen so weit zuriickwerfen, dass es
unumkehrbarist. Um auf der Hohe der Zeit zu bleiben, miissen Unternehmen die wichtige Rolle von Rechenzentren
bei der Business-Transformation verstehen und in eine umfassende ITX-Strategie investieren.

Glicklicherweise haben Vorreiter das Kernelement dieser Strategie erkannt, nédmlich die Errichtung von
KI-Rechenzentren, so dass die IT auf sich verandernde Technologien und Mérkte reagieren kann. ,Als |T-Spezialist
suche ich kontinuierlich nach neuen Méglichkeiten zur Verbesserung des Unternehmens, dem Umfeld fiir unsere
Mitarbeiter und den Beziehungen mit Kunden und Verbrauchern”, sagt Boehme von Procter & Gamble. ,Wir
richten unseren Fokus auf die Verkniipfung von Technologien zum Nutzen von Verbrauchern, Kunden und
Mitarbeitern. Informationstechnologie war nie wichtiger fir unser Unternehmen als heute. Die neue Wahrung der
Verbraucher ist Zeit und Relevanz. Beide werden durch die Technologie gesteuert.”

DANKSAGUNG

Forbes Insights, Dell EMC und Intel méchten folgenden Personen fiir ihre Zeit und Ihr Know-how danken:

] Alan Boehme, Global Chief Technology Officer und Chief of Innovation Information Technology,
Procter & Gamble

° Jason Brown, CIO, Rio Grande Pacific Corp.
° James Lowey, CIO, TGen

. Matthew Rendall, CEO, OTTO Motors

° Johan Torstensson, CIO, Ericsson

Intel und das Intel Logo sind Marken der Intel Corporation oder ihrer Tochtergesellschaften in den USA und

anderen Landern.

14 | KI-RECHENZENTREN:WIE C-SUITE-VERANTWORTLICHE KONTINUIERLICHEN WANDEL INITIIEREN, UM DIE WERTSCHOPFUNG ZU VERBESSERN






INFORMATIONEN UBER FORBES INSIGHTS

Forbes Insights ist als Teil von Forbes Media fiir die strategische Forschung und Thought-
Leadership-Praxis zustandig. Forbes Media ist ein global tatiges Medien-, Branding- und
Technologieunternehmen, dessen vereinte Plattformen monatlich rund 94 Millionen
Entscheidungstrager aus der Wirtschaft erreichen. Durch die Nutzung proprietédrer Datenbanken
mit hochrangigen Fihrungskréften in der Forbes-Community fihrt Forbes Insights Studien zu
verschiedensten Themen durch, um Marken als Vordenker zu positionieren und das Engagement
von Stakeholdern zu férdern. Studienergebnisse werden Uber verschiedene digitale, Print- und
Livemedien bereitgestellt und Uber die Social-Media-Plattformen von Forbes unterstiitzt.

FORBES INSIGHTS FORSCHUNG

Casey Zonffrilli Ross Gagnon DIRECTOR

DIRECTOR, ACCOUNT-MANAGEMENT
Scott McGrath RESEARCH ANALYST

Tori Kreher
PROJECT MANAGER

Todd Della Rocca VERTRIEB

PROJECT MANAGER Nordamerika
Brian McLeod EXECUTIVE DIRECTOR

Brian Lee
bmcleod@forbes.com

PROJECT MANAGER
Matthew Muszala
EXECUTIVE MANAGING DIRECTOR

REDAKTION mmuszala@forbes.com

Erika Maguire William Thompson MANAGER
EXECUTIVE DIRECTOR wthompson@forbes.com

Kasia Wandycz Moreno DIRECTOR Kimberly Kurata SALES EXECUTIVE

Hugo S. Moreno DIRECTOR BB 225 e

Alan Joch AUTOR DES BERICHTS

Zehava Pasternak DESIGNER

499 Washington Blvd. Jersey City, NJ 07310 | 212.367.2662 | www.forbes.com/forbesinsights



